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DU VILL Bilden av dig sjélv spelarroll
% Formedlaintryck av trovérdighet Artig — oartig
Flexibel — bestamd
% Formedlaintryck av ordning och reda Tydlig — otydlig
Onskar —  kraver
% Formedlaintryck av professionalitet Familjar — formell
Nirmande — avstandstagande
2 Fdrmedlaintryck av intresse Intresserad —  ointresserad
~ Vadjar — hotar
% Formedlaett tydligt budskap / Bekraftar  —  6verraskar
Alldaglig — unik
N~ "Kompis” — motpart
Kommunikationsprocessen KULTUR-

Avsikt Uttryck Tolkning
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Kulturellafilter

*Jag ar uppriktigt

! — Allvarligmin —
engagerad

"Han bryr siginte”

linsen Rést
Avstand
% Hederlighet Uppforande
+ Uppriktighet Handskakninga
% Integritet égonkontakt
+ Palitlighet Int
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"DET MEST VIKTIGA !”

% Oenighet hos Bestéllaren &r ej tillaten
# Alla budskap har betydelse

% Valmojlighet ger valfrihet

% Ta och behall styraran
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