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1. Taxicentralen i Kristianstad AB ska till Ostra Goinge kommun betala
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2. Taxicentralen i Kristianstad AB ska ersitta Ostra Goinge kommun for

inkassokostnad med 180 kr.
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. Ostra Goinge kommun ska till Taxicentralen i Kristianstad AB betala

4 426 000 kr jamte rinta pa beloppet enligt 6 § rantelagen fran den 27
januari 2025 till dess betalning sker.

. Ostra Goinge kommun ska ersitta Taxicentralen i Kristianstad AB for

dess rittegangskostnad med 702 660 kr jimte rinta pa beloppet enligt 6

§ rintelagen fran dag for denna dom till dess betalning sker.

Sekretessen enligt 21 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska besté for uppgifter om enskildas personliga forhdllanden

som lagts fram for rétten inom stdngda dorrar.
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BAKGRUND

Ostra Géinge kommun ("Kommunen™) har genomfort en upphandling
bendmnd Skolskjuts 2023 ("Upphandlingen”). Upphandlingen var uppdelad pa
totalt sex anbudsomraden. Av betydelse for nu aktuellt mal ingicks, den

31 januari 2023, avtal (”Avtalet”) med bl.a. Taxicentralen 1 Kristianstad AB
("Taxicentralen). Avtalet avser trafikpaket 3 (sidrskola m.m.). Avtalet reglerar
skolskjuts for elever 1 sérskild grundskola och sirskild gymnasieskola, den
skolform som tidigare kallades sdrskola. Avtalet startade den 1 augusti 2023
och 16pte inledningsvis till den 31 juli 2026, med ritt for Kommunen till

ytterligare tva ars forldngning.

Kommunen péstod inledningsvis att Taxicentralen hade gjort sig skyldigt till
misskdtsamhet 1 yrkesutdvandet under hosten 2023. Pa grund av detta
meddelade Kommunen vite avseende overtradelser av nio punkter uppgéende

till 21 000 kr.

Enligt Avtalet kan vite utgd om uppdragstagaren inte uppfyller de ataganden
som gjorts 1 Avtalet, punkt 1.15.

Efter att Taxicentralen motsatt sig betalning ansokte Kommunen om
betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten. Efter bestridande fran

Taxicentralen ldmnades malet dver till tingsrétten.

Enligt Kommunen fortsatte brister att forekomma under varen 2024. Den 18
juni 2024 beslutade Kommunen att hiva Avtalet. Kommunens hdvningsritt

regleras 1 Avtalet, punkt 1.21.

Taxicentralen har dérefter ansokt om genstimning mot Kommunen och yrkat

skadestdnd med anledning av att Kommunen hivde Avtalet.
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YRKANDEN OCH INSTALLNING

Huvudkiromalet

Kommunen

Kommunen har yrkat att tingsratten forpliktar Taxicentralen att utge

a) ett kapitalbelopp om 21 000 kr jimte rdnta enligt 4 och 6 §§ rintelagen pa
kapitalbeloppet fran den 19 februari 2024 till dess betalning sker, och

b) ersittning for inkassokostnader med 180 kr.

Taxicentralen

Taxicentralen har bestritt yrkandet. Sétten att berdkna vitet, rdntan och

inkassokostnaden har vitsordats.

Genkiromalet

Taxicentralen

Taxicentralen har yrkat att tingsritten ska forplikta Kommunen att utge ett
kapitalbelopp om 8 252 000 kr jamte rénta enligt 6 § réntelagen pa

5 637 348 kr frdn och med den 23 september 2024, vilket dr 30 dagar efter att
kravet framstilldes, samt pa 2 614 652 kr fran den dag genstdmningsansdkan

delgavs kommunen, dvs. den 27 januari 2025, till dess betalning sker.

Kommunen

Kommunen har bestritt yrkandet. Varken yrkat kapitalbelopp eller datum for

rdntans berdknande har vitsordats sdsom skiliga i och for sig.
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Rittegiangskostnader

Parterna har begirt erséttning for rittegangskostnader.

GRUNDER

Huvudkiromalet

Kommunen

Dé& Taxicentralen inte uppfyllt dtagandet enligt Avtalet dr bolaget skyldigt att

utge de 1 Avtalet angivna vitesbelopp som Kommunen har begért.

Taxicentralen dr vidare skyldigt att utge rénta frdn den 19 februari 2024.
Erséttning for inkassokostnader ska vidare erldggas av Taxicentralen for utsdnt

inkassokrav.

Taxicentralen

Taxicentralen har utfort tjansterna avtalsenligt och har inte brustit i nagra
ataganden som enligt parternas avtal kan medfora skyldighet att utge ett
vitesbelopp. Taxicentralen dr saledes inte skyldigt att utge nagot vitesbelopp

till Kommunen.
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Kommunen har utan giltig grund hivt parternas avtal den 18 juni 2024.
Taxicentralen har utfort tjansterna avtalsenligt och bestrider att bolaget brutit
mot parternas avtal. Aven om bolaget skulle ha brutit mot parternas avtal i
nagot avseende har detta i vart fall inte utgjort grund for havning. Samtliga

eventuella brister har 1 vart fall avhjélpts, senast per den 8 december 2023.

Kommunen har ej skriftligen berett Taxicentralen mdjlighet att vidta réttelse
eller begért in atgardsplan enligt parternas avtal. [ vart fall har hdvningen skett

for sent.

Taxicentralen har pa grund av Kommunens hiavning lidit en verksamhetsskada
som uppgar till 8 252 000 kr. Beloppet bestér av utebliven vinst. Skadestdndet
har berdknats genom att de forvintade kostnaderna som var hénforliga till
Avtalet subtraherats fran de forvdntade intédkterna som var hanforliga till

Avtalet. Kommunen dr skyldig att utge skadestdnd motsvarande skadan.

Rénta ska utga fran 30 dagar efter att Kommunen delgavs det forsta
kravbeloppet. Taxicentralen har genom ombud den 23 augusti 2024 i skrivelse
till ombud for Kommunen framfort ett krav om 5 637 348 kr. Rénta ska saledes
utgd enligt 6 § rantelagen pd 5 637 348 kr fran den 23 september 2024 till dess
betalning sker. Rénta for resterande del ska utgd frén dagen for delgivning av

genstdmningsansokan.

Kommunen

Kommunen har haft ratt att hdva Avtalet med omedelbar verkan om minst tre

avtalsbrott forekommer under en 12-méanadersperiod. Minst 15 avtalsbrott har
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forekommit under perioden oktober 2023 — juni 2024. Kommunen har ddrmed

haft grund att hdva Avtalet. Hivningen ar befogad och har skett i rtt tid.

Det ar ovidkommande huruvida Taxicentralen atgirdat bristerna, av

Kommunen anmodats att vidta rattelser eller avkravts nagon atgérdsplan.

Viteskravet ska i vart fall ses som en sddan erinran som niamns 1i sista stycket

punkten 1.21 1 Avtalet.

Eftersom Kommunens hivning har stod 1 Avtalet, och ddrmed har varit
befogad, foreligger det inte nagon skadestdndsskyldighet for Kommunen

gentemot Taxicentralen.

Under alla omsténdigheter dr det av Taxicentralen begirda beloppet for hogt.
Skadestandskravet bygger pa att Taxicentralen skulle ha haft en vinstmarginal
pa runt 50 procent. Taxicentralens resultat de senaste fem aren har dock haft en

vinstmarginal pa hogst 1,1 procent, och i ménga fall pa minus.

Det ar dven fel att beakta kostnader for fordon, drivmedel och personal vid
skadestandsberdkningen, eftersom Taxicentralen inte d4ger nigra fordon eller
har nagon storre mangd anstéllda. Taxicentralen har alltsa inte burit de verkliga

kostnaderna.

Det ér vidare felaktigt att bortse fran fasta kostnader for t.ex. telefoni, IT och

central hantering av bokningar vid vinstberdkningen.

Dessutom har Taxicentralen inte vidtagit tillrdckliga atgérder for att begrénsa

skadan.

Avtalet skulle inte ha forlangts ytterligare tva ir efter den 31 juli 2026 av

Kommunen, detta 4ven om Kommunen inte hade hivt avtalet.
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Taxicentralen har begért ranta enligt 6 § rintelagen pa 5 637 348 kr fran den 23
september 2024 och pa 2 614 652 kr frdn den dag da genstimningen delgavs
Kommunen till dess betalning sker. Nagon utredning avseende beloppet

5 637 348 kr har inte lagts fram den 23 augusti 2024, varfor ndgon rinta inte
kan utgé 30 dagar direfter. Kommunen tog del av genstimningen den 27
januari 2025 (dock i sin helhet forst den 30 januari 2025). Rénta pa totalt
kapitalbelopp kan utgé tidigast fran dagen for delgivning av genstdmningen,

alltsé frdn den 27 januari 2025.

UTVECKLING AV TALAN

Kommunen

Inledande om avtalet

I Avtalet, punkten 1.2, regleras att uppdraget i alla delar ska utforas avtalsenligt
och dessutom med den skicklighet och omsorg som uppdragsgivaren har att
forvénta sig av ett vilrenommerat foretag 1 branschen. Med hénsyn till att
avtalets anvindare dr barn med séirskilda och individuella behov dr det ocksa
naturligt att Kommunen fOrvéntar sig att avtalet fullgérs med hiansyn till dessa
sarskilda och individuella behov. Utdver barnen som ska aka skolskjuts s &r
dven vardnadshavare och skolpersonal intressenter i1 avtalet. Vardnadshavarna
ar givetvis mana om att deras barn far en trygg och sédker transport till och frdn
skolan och att de forare som utfor uppdragen moter barnen och deras sirskilda
behov pa barnens villkor. Frin skolans perspektiv s& har man dels ett ansvar for
att barnen erhdller sin lagstadgade undervisningstid, dels ett ansvar for att
planera sitt personalbehov. Béda dessa ansvar blir kraftigt forsvarade att
uppfylla om den som utfor skolskjutsen har svart att passa tider, det vill sdga

om barnen inte kommer till skolan i tid. Med anledning av barnens sérskilda
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behov dr det tyvirr ocksa vanligt att brister i1 rutiner paverkar barnens
forutsittningar att fullgora resten av dagen och ibland dven resten av veckan pa

ett fullgott sitt.

Nagra grundliggande utgangspunkter for ett korrekt fullgorande av avtalet

Av punkten 1.6.6 i Avtalet framgar att uppdragstagaren och dennes personal ar
skyldig att folja offentlighets- och sekretesslagen. Detta inkluderar exempelvis
23 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Uppdragstagaren ska
alltsa utfora uppdraget med iakttagande av tystnadsplikt och sekretess och
uppdragstagaren ska ocksa se till att underleverantdrer ingar

sekretessforbindelse.

Avtalsvillkoret 1 punkten 1.7.5 reglerar krav pd fordon och dir framgér det till
exempel att uppdragstagaren vid behov ska utfora uppdraget med specialfordon

for rullstolsburna elever.

I punkten 1.7.3 regleras utebliven transport, och dir framgér att transport aldrig
far forsenas eller utebli till f61jd av uppdragstagarens brist pé forare,
arbetsledare eller fordon. I punkten &r felaktigt angivet att det ar

uppdragsgivarens brist som avses.

Vidare ar forseningar 1 strid med avtalet och utgor avtalsbrott. Férseningar som
overstiger 15 minuter dr dessutom vitesgrundande, vilket framgar av

avtalsvillkoret om vite i punkten 1.15.

Avtalsvillkoret i punkten 1.8 reglerar faststéllande av transportplanering. Dér
framgar att uppdragsgivaren, alltsd Kommunen, har rétt att dndra 1
transportplaneringen och att fordndringar av transportplaneringen endast fir
bestillas av Kommunens skolskjutshandlidggare eller av annan person som

uppdragsgivaren meddelat.
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I punkten 1.9 regleras att bestdillningar och avbestdillningar for tillkommande
och avgiende korstracka och Ovriga transporter ska ske skriftligt.
Uppdragstagaren far bara ta emot bestillningar och avbestillningar av sddana
personer som uppdragsgivaren har angett. Vardnadshavare kan givetvis
informera vid enstaka tillfallen om att en elev ar sjuk eller liknande och darfor

inte ska aka med vid ndgot enstaka tillfille.

Dessutom ska uppdragstagaren enligt punkten 1.7.5.18 ha personkdinnedom om

de elever som éker i fordonen.

Nirmare om de vitesgrundande omstindigheterna, m.m.

Taxicentralen tog 6ver uppdraget som leverantor av skolskjuts till den
anpassade skolan Vita Skolan i Ostra Gdinge kommun infor hostterminen
2023. Redan fran start uppvisade Taxicentralen en bristande forstaelse for
uppdraget och vad som kriavdes for att utfora skolskjutsen pa ett avtalsenligt

skickligt och omsorgsfullt sitt.

Kommunen har 16pande fort en dialog med Taxicentralen gédllande den
skolskjuts som bolaget har utfort. Drygt en manad in 1 uppdraget den 28
september 2023 genomfordes ett forsta uppfoljningsmote. Under det motet
formedlades det direkt till Jimmy Gudmundson pa Taxicentralen att det hade
varit rorigt runt skolstarten och att taxibilar bade hdmtade barn for tidigt pa
morgonen hemifrdn och ldmnade dem for sent pa eftermiddagen, vilket innebar

att dagarna blev avsevirt ldngre 4n vad som var nddvéndigt och skiligt.

En knapp ménad senare, den 23 oktober 2023, genomfordes ytterligare ett
uppfoljningsmote. Kommunen informerade da Taxicentralen om att problemet
med himtning for lang tid fore skolstart kvarstod och Taxicentralen
informerades ocksd om att Kommunen upplevde att det foreldg problem med

bristande kommunikation fran Taxicentralens sida.
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Den 18 januari 2024 genomfordes ett tredje uppfoljningsméte. Kommunen
informerade d& Taxicentralen om att Kommunen skulle begéra vite med
hénvisning till nio dokumenterade brister. Jimmy Gudmundsson uttryckte
under det motet forstéelse for Kommunens synpunkter och ifragasatte inte
avvikelserna, utan gav i stéllet forklaringar till bristerna och avvikelserna.
Under motet patalade Kommunen ocksé vikten av kontinuitet bland forarna,
det vill sdga att 1ata samma forare kora samma fordon med samma barn. Detta
for att skapa goda forutsittningar for personkdnnedom. Kommunen fragade
ocksé om det fanns ndgonting som Taxicentralen behdvde frain Kommunen for
att pa ett béttre sitt kunna fullgéra sitt uppdrag. Taxicentralen gav inte uttryck

for att ndgot saddant behov forelag.

Det var Kommunens forhoppning att det tredje uppfoljningsmotet, dér dven
vite diskuterades, skulle fa Taxicentralen att utfora uppdraget pa ett béttre sétt.
Under varen 2024 fortsatte dock brister att forekomma och totalt 15 brister

kom att ligga till grund for hdvningen.

Kommunen har tagit sitt ansvar genom att kontinuerligt verka for en god
avtalsrelation genom att upprétthélla en 16pande korrespondens med
Taxicentralen. Alla de brister som har dokumenterats hade kunnat undvikas om
Taxicentralen hade haft en béttre administration och organisation. Kommunen
har savél fore som efter nu aktuellt uppdrag haft andra uppdragstagare som

skott uppdraget utan de brister som Taxicentralen uppvisat.

Niirmare om hdvningen

Kommunen beslutade den 18 juni 2024 att 1ata hdva avtalet med omedelbar

verkan.

Ratten till hdvning framgar av punkten 1.21 1 Avtalet. Av listpunkten 5 framgér

att om uppdragstagaren vid upprepade men minst tre tillfillen under en
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tolvmanadersperiod bryter mot sina ataganden enligt avtalet, har Kommunen
ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan. I detta fall har Taxicentralen brutit

mot dtagandena vid minst 15 tillfillen.

Kommunen har genomfort tre uppfoljningsmdten under 2023-2024 och har
ocksé vid upprepade tillfillen fragat om Taxicentralen saknar nagot eller
behover ndgon sérskild hjélp for att avtalet ska kunna fullgdras pa ett béttre
sitt. Mot bakgrund av att bristerna varit manga, allvarliga och upprepade,
gjorde Kommunen beddmningen att Taxicentralen saknade forutsittningar att

fullgdra uppdraget pa ett sikert och avtalsenligt sétt.

Det finns inte ndgot krav i Avtalet pd att hivning ska ske inom en viss tid.
Avtalet innehaller inte heller ndgot krav pa att Kommunen maéste begéra in
atgiardsplan innan hdvning far ske. Oaktat att ett sddant krav inte finns 1 Avtalet
sa har Kommunen begért in atgardsplaner fran Taxicentralen utan att erhalla

sadana.

Taxicentralen

Inledande om Avtalet

Avtalet tillhandaholls av Kommunen och texten ar forfattad av Kommunen,

vilket far betydelse for hur Avtalet ska tolkas och tillimpas.

Utgdngspunkten for Avtalet och det uppdrag som Taxicentralen haft att utfora
ar att de barn som har ritt till skolskjuts ska fd en sdker och ordnad transport pa
bésta mojliga sitt som gor att de kan upprétthalla sin skolgadng. Begreppen
ordning och kontinuitet dr centrala i Taxicentralens planering och organisation.
Taxicentralen har 20 ars erfarenhet av skolskjuts for elever med olika behov
och har inte enbart transporterat elever till den nu aktuella skolan, Vita Skolan,

utan till ett tiotal olika skolor inklusive vanlig skoltransport. Taxicentralen har
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vidare utfort transporter for barn med véxelvist boende. Taxicentralen har
saledes stor erfarenhet av den hér typen av avtal och hur man organiserar

transporter pa bésta sitt.

Vid transport kunde en bil transportera upp till atta elever, dvs. upp till atta
upphédmtningar och/eller avlimningar. Detta paverkar mdjligheterna att t.ex.
vénta pa en elev mer dn en kort stund och far betydelse for de klagomal som
laimnats dir en bil enbart har véntat fem minuter pé en elev. Redan om man
maste vinta fem minuter per elev blir bilen totalt 40 minuter forsenad, vilket
enligt Kommunen skulle innebéra ett avtalsbrott. Taxicentralen har 4ndd haft
en princip som dr att man véntar i fem minuter med skolskjutsen innan man

aker vidare for att hamta nésta elev, vilket ar brukligt i branschen.

Dessutom agerar elever med sérskilda behov inte alltid pa samma sitt som
andra skolelever. Det finns elever med foreskrift om viss placering i bilen, och
andra som ldmnar bilen om de inte fér sitta pa den platsen, och det finns elever
som inte vill lamna sin bostad nér bilen star och véntar, eller som végrar ga in i
bilen. Det gar darfor inte att utfora den hir typen av verksamhet med exakt
tidtagning. Verksamheten har krav pa personkdnnedom och ett visst
angreppssatt, men dven med sddant vet man inte om det kan genomforas pa

ténkt sétt.

Till detta kommer fragan om transportplanering och hur denna hanterats inom
avtalet. Transportplaneringen innebdr att det fran borjan finns ett schema och
ett behov for olika elever som man utgér ifrdn ndr man ldgger upp planering for
turerna for terminsstart, i detta fall hostterminen 2023. Den information som
Taxicentralen fick ut var inte korrekt. Det fanns elever som inte var gaende
men som var klassade som gaende och tvartom. Detta innebar att det forsta
som hinde var att bolaget fick kontakta alla vardnadshavare pd egen hand for
att ta fram ett schema som var hallbart. Den kontaktperson pd Kommunen som

Taxicentralen, fraimst genom Jimmy Gudmundson, haft kontakt med var
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skolskjutshandlidggaren Pernilla Lomming. Enligt Taxicentralens information
och uppfattning sa var detta en ny roll for henne och hon hade bristfallig
forstéelse for rollen. Det gjorde att det blev rorigt i borjan av uppdraget och det
fick goras upprepade stora dndringar i schemat. Jimmy Gudmundson och

Pernilla Lomming hade 1 princip daglig kontakt genom uppdraget.

Nagra grundliggande utgangspunkter for ett korrekt fullgorande av avtalet

Av punkten 1.3 framgar att avtalstiden &r fran den 1 augusti 2023 till den
31 juli 2026, med ritt for uppdragsgivaren (Kommunen) till automatisk

forldngning 1 tva dr. Detta har betydelse for skadeberdkningen.

Punkten 1.4, parternas gemensamma dataganden, stadgar att parterna ska verka
for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera
varandra om héndelser som péverkar eller kan komma att paverka avtalet.
Parterna ar skyldiga att vara vél fortrogna med avtalets villkor, samt 1 dvrigt
halla sig informerade om avtalets praktiska tillimpning och utveckling. Detta

har betydelse for hanteringen av avvikelserna.

Av punkten 1.5, uppdragsgivarens ataganden, framgar att uppdragsgivaren
(Kommunen) ska verka for att berdttigade avropare agerar i enlighet med
avtalets villkor, och att uppdragsgivaren ska verka for att nodvandiga
forutsittningar for uppdragstagarens mojligheter att tillhandahélla tjénster av

hogsta kvalitet mojliggors.

Det framgér dven av punkten 1.17 att avtalsuppféljning ska ske vid behov och
initieras av uppdragsgivaren, alltsi Kommunen. Det har inte forekommit ndgon
sddan uppfoljning mellan januari 2024 och hdvningen i juni 2024. Kommunen
borde ha initierat minst ett sddant uppfoljningsméte till, om Kommunen ansag

att det forelag sddana brister som man gor gillande.
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I punkten 1.7.3, forsening, stadgas att transporterna aldrig far forsenas pa grund
av uppdragsgivarens (dvs. Kommunens) brist pa forare, arbetsledare eller
fordon. Punkten dr skriven och formulerad av Kommunen. Varfor den ar
formulerad sa vet inte Taxicentralen, men det dr uppdragsgivarens brister som
aldrig fér leda till forsening. Denna punkt handlar enligt Taxicentralens
uppfattning vidare om sa kallade nollforseningar, dvs. forseningar mellan 0—15
minuter, eftersom det &r forst vid 15 minuters forsening som man &r
vitespliktig. Mellan 0—15 min forsening finns alltsa inga avvikelser. Det finns
ett andra moment som géller for avtalet i sin helhet, dvs. badde for Kommunens
och Taxicentralens fullgorande. Av detta moment framgar att forsening pa
grund av véglag eller annan trafiksdkerhetsgrundande orsak inte rdknas som
forsening 1 detta sammanhang. I nista moment framgér vidare att 1 de fall
skolskjuts inte kan fullfljas pd grund av hinder eller olycka, far elever inte
uppmanas att pa egen hand ta sig hem eller till skola. Det framgar dven att
forare ska, om denne inte &r svart skadad, skaffa erséttningstransport och kalla
pa erforderlig hjilp, och f6lja barnen till lamplig uppehallsplats. Vidare ska
uppdragstagaren utan drojsmal ldmna rapport till samordnare for skolskjutsar
om storning, fel eller annan trafikhdndelse. Om skolskjuts blir forsenad mer dn
15 minuter ska uppdragstagaren informera berord skola och kontaktperson sa
att lampliga atgérder kan vidtas. Kommunen ska fortlopande informera
uppdragstagaren om de brister i transportens utforande som kommit till
Kommunens kdnnedom. Det &r saledes forst efter en forsening pa 15 minuter
som Taxicentralen dr skyldigt att informera, och det ér inte
skolskjutshandlidggaren som ska informeras utan berdrd skola och

kontaktperson.

Punkten 1.7.5.15 reglerar forarférteckningen. En sddan ska finnas infor varje
lasars start och 1 den ska samtliga forare, dven eventuella vikarier, finnas
fortecknade. Om fordndringar sker under ldsaret ska uppdatering av
forteckningen ske och fordndringar ska meddelas bestillaren. Den hér

forteckningen ska sdledes finnas hos Taxicentralen, om fordndringar sker ska
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forteckningen uppdateras av Taxicentralen, och fordndring av forare ska
meddelas bestéllaren, Kommunen. Det framgar dock inte vid vilken tidpunkt
det senare ska ske eller om det maste ske innan en forare faktiskt kor.
Bestéllaren ska déremot vid behov kunna fa omedelbar tillgéng till
forarforteckningen hos leverantoren, och den ska pa begéran skickas till

bestéllaren inom tre dagar.

Av punkten 1.7.5.18, sista meningen (tredje stycket) framgéar att forare ska ha
eller snarast skaffa sig lokalkdnnedom och personkdinnedom. Betydelsen av
detta dr att det snarast ska ske, eftersom det inte gar att ha god
personkdnnedom utan att ha triaffat en person innan, utan detta dr nagot man

arbetar in snarast mojligt sedan man tréffats.

Punkterna 1.8 och 1.9 1 Avtalet har med transportplaneringar att gora. De
kompletteras enligt Taxicentralens mening av en mejlkontakt som har forevarit,
men dven av en mangd andra kontakter. I punkten 1.8, forsta delen, framgéar att
uppdragsgivaren har viss ritt att dndra i transportplanering. Vidare framgar att
fordandring endast far bestillas av skolskjutshandldaggare eller annan person
som uppdragsgivaren meddelat. I detta Avtal menar Taxicentralen att Pernilla
Lomming har meddelat Jimmy Gudmundson att han far ha kontakt direkt med
virdnadshavare och med skola och sdledes far ta instruktioner av andra

personer dn fran Kommunen.

Motsvarande reglering finns i punkt 1.9. Av denna framgér att
bestdllningar/avbestdillningar for tillkommande och avgéende korstracka samt
ovriga transporter ska ske skriftigt. Uppdragstagaren fir ta emot
bestéllningar/avbestillningar endast av sidana personer som uppdragsgivaren
har angett. Det besked som Jimmy Gudmundson har fétt &r att han, genom
annan dn Kommunen, far gora dndringar som inte omfattar andra personer eller
som &r bestdende, dvs. sddana dndringar far han gbra genom vardnadshavare

eller skola. Detta stér inte i avtalet, men s& mdste det naturligt fungera och gor
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sa 1 alla skolskjutsupphandlingar. Det hinder saker som gor att en planering
maéste fordndras och Kommunen &r enbart tillgdnglig pa veckodagar och pa
kontorstid. D4 finns det en rétt for Taxicentralen att dndra planeringen och

saledes gora dandringar genom vardnadshavare och skola, utan att g genom

Kommunen.

Av punkten 1.14, som handlar om brister i utford tjdnst, framgér att vid
allvarliga brister eller om den i avtalshandlingarna angivna kvalitetsnivan inte
uppnés ska uppdragstagaren utan drojsmal for uppdragsgivaren presentera en
atgirdsplan for hur och nir bristerna ska atgirdas. Atgirdsplanen ska
godkinnas av uppdragsgivaren. Sker inte rittelse enligt dtgdrdsplanen dger
uppdragsgivaren ritt att siga upp kontraktet med en manads uppségningstid.
Taxicentralen menar att de mejlkontakter som forevarit mellan Taxicentralen
och Kommunen i anledning av de avvikelser som Kommunen har &beropat, ar
att se som en sadan atgiardsplan. Taxicentralen har svarat pa vilket sétt man
bemdéter respektive avvikelse som har gjorts gillande. Genom det, och att
Kommunen inte har valt att sdga upp kontraktet, dr bristerna ur

hiavningshinseende sldackta, dvs. man har 16st dem genom atgirdsplanen.

Punkten 1.15 r6r viten. I fjirde och femte styckena gors en riskfordelning som
far baring pa vad punkten 1.7.3 betyder. Dér anges att vite och andra krav inte
tas ut om uppdragstagarens brister i ataganden beror pad omstandigheter utanfor
uppdragstagarens kontroll, sdsom arbetskonflikt, mobilisering, m.m. Enligt
Taxicentralen innefattar detta dven trafikrelaterade problem, sdsom avstingda
végar eller EPA-traktorer, som dr omstdndigheter utanfor uppdragstagarnas
kontroll. Ddremot omfattas inte hdndelser som kan hinforas till
uppdragstagarens organisation och verksamhet av detta undantag, vilket

framgar av femte stycket.

I punkten 1.15 regleras vidare viteskrav vid forsening, men det definieras inte

vad begreppet forsening avser. Enligt Taxicentralen maste man vid tolkning av
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begreppet utgé ifrdn en himtningstid av skolbarnen, inte en ldimningstid,
eftersom hamtningstiden framgér av transportplaneringen. Varje forsening

maste sedan jaimforas med det vid tiden gillande transportschemat.

I punkten 1.21 regleras hdvning. 1 punkten 5 anges att uppdragsgivaren har ratt
att hdva hela eller delar av avtalet med omedelbar verkan om uppdragstagaren
vid upprepade, dock minst tre, tillfillen under en period om tolv manader
bryter mot sina dtaganden enligt avtalet. Det giller &ven om bristerna atgardas.
Punkten ska dock ldsas 1 samband med 1.14 om dtgdrdsplan. Om det finns en
atgirdsplan som ar ldmnad och godkénd eller dér det inte begérs ytterligare
fran Kommunen, kan sddana avvikelser inte aberopas mot punkten 1.21
listpunkten 5. Den kan inte heller 4beropas mot sista stycket som sager att
uppdragsgivaren dger ratt att hiva kontraktet med omedelbar verkan om
uppdragstagaren 1 visentliga hdnseenden inte utfor sina aligganden och om

rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran.

Nirmare om de pastadda avvikelserna, m.m.

Taxicentralen har utfort avtalet fackmassigt 1 enlighet med parternas avtal och
det finns inga avvikelser eller avtalsbrott mot avtalet. Trots det har
Taxicentralen nédr nagot patalats av Pernilla Lomming eller nagot som
Taxicentralen sjdlv rapporterat in till Kommunen, vidtagit atgarder. Det
framgér vidare av mejl mellan Taxicentralen och Pernilla Lomming att
Kommunen vill att de ska titta pd en viss atgird. Taxicentralen har sdledes,
trots att avvikelser inte skett, lopande vidtagit dtgérder for att utfora uppdraget

pa bésta sitt.

Nir det géller de 15 avvikelser som Kommunen har gjort géillande, finns det
inte 1 ndgot av fallen en utredning gjord av Kommunen. Det framgar att det 1
vissa fall 4r andrahands- eller tredjehandsuppgifter som framforts till

exempelvis rektorn pa skolan utan att rektorn var med vid hdndelsen. Ibland &r
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det vrdnadshavare som har framfort overifierade uppgifter. Det ér
Taxicentralen som 16pande har haft kontakt med vardnadshavare och som vet

vad som har hént pa plats.

Nirmare om héivningen

Det stammer att det varit tre moten mellan parterna, 1 september och oktober
2023 samt januari 2024. Moétena har dock mest innehéllit allmdnna
avstimningar och diskussioner mellan parterna. Det har vid mdtena inte
framforts direkta klagomal p& hur Taxicentralen utfort sitt uppdrag utan de har
syftat till att fordndra och forbattra tillimpningen sé att skolskjutsen skulle
fungera sa bra som mgjligt. Vid métet 1 januari 2024 nimndes att det fanns
vitespunkter. Taxicentralen begirde da att fa ta del av dem och titta pa dem
vidare innan man kunde kommentera dem. Det bestrids att viteskrav

framstélldes vid det motet.

Taxicentralen fakturerades viteskravet 1 februari 2024. Efter detta fortsatte
Taxicentralen att utfora uppdraget som tidigare. Kontakterna mellan Pernilla
Lomming och Jimmy Gudmundson fortsatte. Uppdraget utfordes fram till
havningspunkten den 18 juni 2024.

Ndirmare om skadestandet

Taxicentralen ir en medlemsiigd bestillningscentral som fgs av Ahus
Droskégareforening. Andelsdgarna i foreningen ar de egentliga
verksamhetsutforarna och utgors av Jimmy Gudmundson, Christoffer
Gudmundson, Marzena Larsson och Christian Gudmundson ("Andelsdgarna").
Denna information ldmnades till Kommunen i upphandlingsdokumentet innan

parterna ingick Avtalet, utan att Kommunen stillde nagra fragor kring det.
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Utgéngspunkten for berdkningen av verksamhetsskadan, den uteblivna vinsten,
ar hivningsdagen den 18 juni 2024. Det innebér att det utrdknade vinstbeloppet
diskonteras tillbaka till den dagen.

Angdende fragan om Taxicentralen &r den aktdr som har lidit skada, kan
konstateras att Taxicentralen var den part som tecknade avtal med Kommunen.
Taxicentralen sjadlvt dger dock inga bilar och har inga anstéllda utan bar
kostnaderna hos akerierna enligt ovan. Det dr darfor som kostnaderna i de fyra

akerierna dr utgangspunkten vid skadeberidkningen.

Taxicentralen har berdknat utebliven vinst med optionsédren inkluderade
eftersom Avtalet, enligt Taxicentralen, skulle ha forldngts om inte Kommunen
felaktigt havt det. Kommunen hénvisar till brister som &r tvistiga, vilket inte
kan laggas till grund for en beddmning av om ett avtal skulle ha forléngts.
Vidare finns det andra avtal som Kommunen har forlingt med Taxicentralen,

vilket ger stod for att det ar rimligt att utga fran att avtalet hade forléngts.

Ndrmare om sdttet att berikna rinta

Hévningen mottogs av Taxicentralen den 18 juni 2024 och redan dagen efter
bemdétte Taxicentralen hdvningsforklaringen. I skrift forklarade Taxicentralen
att hdvningen inte accepterades och att bolaget skulle begira skadestand fran
Kommunen for det avtalsbrott som den ogrundade hdavningen innebar.
Eftersom hdvningen bekréftades skickades ytterligare en skrivelse till
Kommunen den 23 augusti 2024, i vilken Taxicentralen framstéllde ett

skadestandskrav.

UTREDNINGEN

Parterna har dberopat skriftlig bevisning.

Kommunen har som muntlig bevisning dberopat
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vittnesforhor med Pernilla Lomming, skolskjutssamordnare pé

Kommunen,

vittnesforhor med Eva Zaar, rektor pa Vita Skolan i Knislinge, samt

vittnesforhor med Daniel Oredsson, upphandlingschef pd Kommunen.

Taxicentralen har som muntlig bevisning aberopat

partsforhor under sanningsforsikran med Jimmy Gudmundsson,

stéllforetradare for bolaget,

partsforhor under sanningsforsdkran med Marzena Larsson, deldgare 1

bolaget,

vittnesforhor med chaufforen Roger Larsson,

vittnesforhor med chaufforen Jonathan Stockzell,

vittnesforhor med transportledaren Dennis Gudmundsson, samt

partssakkunnigforhor med Per Storbacka, som utfort

skadestdndsberdkningen.

Delar av den muntliga bevisningen redovisas i vissa fall kortfattat under

rubriken ”Domskal”.

Dok.Id 440428
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Vitesbestimmelsen, m.m.

Bestimmelser om vite finns 1 punkten 1.15 1 Avtalet och lyder

1.15 Erséttning vid brister i utford tjinst

Om uppdragstagaren inte uppfyller de dtaganden som gjorts i géllande kontrakt
kan vite utga. Vite tillfaller uppdragsgivaren och betalas genom avdrag pa
erséittningen. Skulle uppdragstagaren utfora avtalad tjénst pa ett felaktigt sétt har
uppdragsgivaren ritt att fullgéra den eftersatta tjéinsten pa eget sétt. Detsamma
géller om utforandet uteblir. Uppdragstagaren ska dirvid ersétta uppdragsgivaren

for uppkomna merkostnader i samband med transporten, samt erligga vite.

Vite kan utga i foljande fall:

1. Vid forsening mellan 15 till 30 minuter. Vitesbelopp: 1000 kr/tillfélle.

2. Vid forsening dverstigande 30 minuter, rdknas som instélld tur. Vitesbelopp:

3000 kr/tillfalle.

3. Om transporten inte sker med ordinarie forare enligt kontrakt. Vitesbelopp:

2000 kr/tillfalle.

4. Om transporten inte sker med fordon enligt kontrakt. Vitesbelopp: 2000
kr/tillfille.

5. Om uppdraget i 6vrigt inte utfors enligt kontraktet. Vitesbelopp kan uppga till
hogst 3000 kr/anmérkning.

Vite eller andra krav tas inte ut om uppdragstagarens brister i dtagandet beror pa
omstandigheter utanfor uppdragstagarens kontroll sdsom arbetskonflikt,

mobilisering, forfogandeforbud, rekvisition, beslag eller liknande héndelse.
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Hindelser som kan hinforas till uppdragstagarens organisation och verksamhet
till exempel personalbrist, stromavbrott, brand, fel eller forsening av leverans
fran leverantor eller ddrmed jaimforbara forhallanden é&r inte grund for

vitebefrielse.

Skyldighet att erldgga vite till uppdragsgivaren medfor ingen inskrankning i

uppdragsgivarens ritt att utkrdva skadestand och/eller annan erséttning.

En framstillan om krav pa vite ska ske senast tre (3) manader efter att den

vitesgrundande omsténdigheten intréffade.

Taxicentralen har bestritt att ndgra vitesgrundande avvikelser vid utforande av
tjdnsten har forekommit. Kommunen har bevisbordan for att forutséttningar for
vite enligt Avtalet 1 varje enskilt fall 4r uppfyllda. Vidare har Kommunen
bevisbordan for de avvikelser som Kommunen har gjort géllande till grund for

havning.

Tingsrétten har kategoriserat de avvikelser som ligger till grund for
Kommunens krav pé vite och Kommunens hdvning av Avtalet sdsom framgar
nedan. Samtliga avvikelser dr behandlade pa detta sitt. De avvikelser som é&r

vitesgrundade &r for tydlighetens skull rubricerade med detta.

Forseningar och uteblivna transporter

Inledande anmdrkning

Taxicentralen har gjort géllande att det som i punkt 1.7.3 regleras om utebliven
transport avser att Kommunens brist pa forare etc. aldrig far medfora att
transport forsenas eller uteblir. Kommunen har gjort géllande att bestimmelsen
ska tolkas s att det dr uppdragstagarens, dvs. Taxicentralens, brist pd forare
etc. som aldrig fir medfora att transport uteblir. Tingsrétten, som aterkommer
mer utforligt nedan om hur avtalet mellan parterna ska tolkas, anser att det

utifran avtalets syfte och systematik maste forstas sa att det ar Taxicentralens
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brist pa forare, arbetsledare eller fordon som aldrig fér leda till forsening eller

utebliven transport.

Taxicentralen har vidare gjort gillande att som forsening endast ridknas en
forsening 6ver 15 minuter, samt att det endast dr upphdmtningstiden som ar
relevant for frigan om en forsening skett. Ndgon nérmare ledning i avtalet om
hur en forsening ska berdknas finns inte. Tingsrétten anser dock att det enda
rimliga utifran avtalets syfte ar att alla forseningar rdknas som forseningar
(dock att inte alla &r vitesgrundande) samt att det dr savdl upphdmtningstiden
frén bostad och fran skola som avlimningstiden till skolan som &r relevant vad

avser berdkning av forsening.

Avvikelse nummer 4 (vite)

Bevisningen i1 denna del bestér av ett e-postmeddelande fran Jimmy
Gudmundson dér det framgér att en forare forsov sig vilket ledde till att
vardnadshavare skjutsade en elev samt att tva elever blev tio minuter forsenade
till skolan. Av den framlagda utredningen framgar dock inte om det var pa
vardnadshavarens initiativ som eleven skjutsades till skolan. Det &r séledes inte
visat att avvikelse 1 form av utebliven transport, som berodde pa Taxicentralen,
forelegat. Det dr sjalvklart inte optimalt att en forare forsover sig tva ganger.
Den forsening som faktiskt uppstatt for tva elever ar dock inte vitesgrundande.

Négon vitesgrundande avvikelse foreligger siledes inte i denna del.

Avvikelse nummer 5 (vite)

Bevisningen i denna del bestér av en tjansteskrivelse frdn Pernilla Lomming
avseende forseningar, samt forhor med Pernilla Lomming. Uppgifterna ar
inkomna fran rektorn som uppgett att taxin var sen. Av utredningen framgar att
elever skulle ha hamtats kl. 13.40 men att bilen anlédnde kl. 13.48. Detta dr

visserligen en forsening, men inte en vitesgrundande forsening. Vidare uppges
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i skrivelsen att det dven ska ha hint veckan innan och att bilen da kom efter kI
14.00. Det ror sig i denna del om vaga och okontrollerbara uppgifter.
Kommunen har med detta inte visat att en vitesgrundande avvikelse forelegat i

denna del.

Avvikelse nummer 6 (vite)

Parterna 4r eniga om att en elev inte hdamtades eftersom eleven inte kom ut vid
upphédmtningstiden och att foraren, fem minuter efter utsatt tid, korde darifran.
Av Jimmy Gudmundsons uppgifter savil 1 mejl till Pernilla Lomming som i
forhor vid huvudforhandlingen, har framkommit att Taxicentralen tillimpat
fem minuters véntetid och att detta dr brukligt i branschen. Nagot som talar
emot detta har inte framkommit. Aven om det sjilvklart 4r olyckligt nir en elev
missar transporten pa detta satt, menar tingsrétten att Kommunen inte har visat

att nagon vitesgrundande avvikelse intriaffat i denna del.

Avvikelse nummer 8 (vite)

Det ar ostridigt mellan parterna att tre elever blev hamtade 15 minuter for sent
och att orsaken till detta var att foraren hamnade bakom en A-traktor.
Taxicentralen anser att detta inte dr en vitesgrundande forsening eftersom det
ar fraga om en forsening pd grund av en trafiksédkerhetsgrundande orsak som i
punkten 1.7.3 dr undantagen frin att rdknas som en forsening. Kommunen har
gjort géllande att det inte dr friga om en sddan situation utan att man maste
rdkna med att A-traktorer forekommer och att planering méste ske utifrdn
sddan sedvanlig trafik. Inte heller tingsritten anser att forekomsten av A-
traktorer dr en sddan ovéntad hindelse som innebdr att en forsening inte har
forekommit 1 avtalets mening. Genom forseningen dr Taxicentralen skyldigt att

utge vite om 1 000 kr.
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Avvikelse nummer 9 (vite)

Det ir ostridigt mellan parterna att en forare inledningsvis inte tog med en elev
fran skolan och att foraren dérefter vinde och himtade eleven. Kommunen har
hivdat att eleven blev 30 minuter forsenad, vilket Taxicentralen fornekat.
Taxicentralen har vidare invént att orsaken till att eleven inte togs med
inledningsvis var att foraren fran trafikledningen fétt besked att eleven var

avbokad, vilket var ett misstag.

Bevisningen i denna del bestar av mejl frdn Pernilla Lomming till
Taxicentralen, forhér med Pernilla Lomming och Jimmy Gudmundson samt

med Dennis Gudmundson.

Inledningsvis ér det sdvil genom mejlkonversationen som genom Jimmy
Gudmundsons och Dennis Gudmundsons uppgifter enligt tingsritten visat att
orsaken till att eleven inledningsvis inte hdmtades var ett misstag fran
trafikledningen. Dennis Gudmundson har vidare 1 vittnesforhor uppgett att han
sag bilen pa sin dator och att den véinde s snabbt att ndgon forsening inte
skedde. Av den av Kommunen éberopade bevisningen gar inte att utldsa att
nagon forsening skedde. Tingsritten menar att Kommunen darfor inte har visat

att nagon vitesgrundande avvikelse intraffat i denna del.

Awvikelse nummer 11

Denna avvikelse ror en forsenad transport pa 15 min vid ldmning pa skola.
Bevisningen bestér av ett mejl med en hindelsebeskrivning fran en
virdnadshavare till Pernilla Lomming, samt svar pa mejlet frdin Marzena
Larsson. Vidare har Pernilla Lomming, Marzena Larsson och Jimmy

Gudmundson horts.

Ingen av de som horts var pa platsen. Av uppgifterna kan konstateras att nigon

form av forsening synes ha forelegat. Hur stor den har varit eller vad den har
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berott pa framgér dock inte. Osékerheten far falla tillbaka pd Kommunen, som
har bevisbordan for omsténdigheterna till stod for att en avvikelse forekommit.

Négon avvikelse i denna del ar séledes enligt tingsrétten inte klarlagd.

Transportplanering

Avvikelse nummer 1 (vite)

Avvikelsen bestar i att en elev inte himtades pa morgonen. Bevisningen i
denna del bestdr av Kommunens avvikelserapportering, dvs. ett mejl frdn
Pernilla Lomming till Taxicentralen, och Taxicentralens svar pa mejlet.
Taxicentralen har vidare dberopat ett mejl fran Pernilla Lomming frén den 25

april 2024. Vidare har Pernilla Lomming och Jimmy Gudmundson horts.

Tingsrétten finner det utrett att avvikelsen ror en utebliven transport som
berodde pé att Taxicentralens forare hade fatt felaktiga uppgifter fran en
vardnadshavare om att eleven inte skulle ha transport den aktuella dagen. Det
har saledes enligt tingsréttens mening inte handlat om en utebliven transport

som har berott pa Taxicentralen.

Nar det giller fragan om Taxicentralen brutit mot Avtalet savitt avser
transportplanering menar tingsrétten att det framgér av Pernilla Lommings och
Jimmy Gudmundsons uppgifter samt av det av Taxicentralen aberopade mejlet
den 25 april 2024 att Avtalet tillimpats sa att bestdende dndringar 6ver tid som
paverkar flera personer ska ske genom Kommunen, medan andra d@ndringar
kunde gbras genom att vardnadshavare hade direkt kontakt med Taxicentralen.

Négon avvikelse foreligger inte heller 1 denna del.

Tingsrétten finner vidare att Kommunen inte har visat att det som forekom vid

motet den 18 januari 2024 var sa specifikt att det kan jimstéllas med att krav
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pa vite har framstéllts. Kravet pé vite avseende denna avvikelse dr darfor dven

for sent framstillt.

Awvikelser nummer 12—15

Kommunen har rérande dessa avvikelser gjort gidllande dels att Taxicentralen
andrat tider for upphédmtning utan att informera vardnadshavare, vilket lett till
att vardnadshavaren sjilv fatt kora eleven till skolan. Vidare har Kommunen
gjort gillande att Taxicentralen i vissa fall gjort dndringar efter 6nskemal fran
vardnadshavare och att en elev fatt for 1dng resvég till bostaden. Enligt
Kommunen innebér detta dels att Taxicentralen gjort icke tilldtna dndringar av
transportplaneringen, dels att det har varit frdga om uteblivna transporter.

Slutligen har Kommunen gjort gillande att det forekommit forseningar.

Bevisning 1 denna del bestar av mejlkonversation fran vardnadshavare till
Pernilla Lomming, f6rhér med Pernilla Lomming och forhér med Jimmy

Gudmundson och Marzena Larsson.

Tingsrétten har ovan bedomt att parternas avtal tillimpats sa att bestaende
andringar over tid som paverkar flera personer skulle ske genom Kommunen,
medan andra dndringar kunde goras genom att vdrdnadshavare hade direkt

kontakt med Taxicentralen. Nagon avvikelse foreligger sdledes inte i denna del.

Niér det géller frigan om det rort sig om forseningar och/eller uteblivna
transporter kan konstateras att all information som finns ar
andrahandsuppgifter, eftersom ingen av de som har horts var pé platsen. Av
uppgifterna synes ndgon form av misskommunikation ha skett vilket lett till att
virdnadshavare har kort elever till skolan. Vad i misskommunikationen bestar
och om den beror p4 Taxicentralen ir dock inte klarlagt. Aven pastdendena om
forseningar och forldngd resvig till bostaden ar oprecisa och bevisningen 1

denna del bestér av andrahandsuppgifter fran vrdnadshavare. Det framgér
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klart att flera vardnadshavare har varit missndjda med Taxicentralens

genomforande av avtalet. Skilen till de faktiska forseningarna och hur stora de
har varit framgér dock inte. Osidkerheten fér falla tillbaka pd Kommunen, som
har bevisbordan for omsténdigheterna till stod for att en avvikelse forekommit.

Négon avvikelse 1 denna del ar séledes enligt tingsrétten inte heller klarlagd.

Ovriga avvikelser

Avvikelse nummer 2 (vite)

Parterna dr ense om att det som hinde den aktuella dagen var att en forare
hamtade fel elev, eftersom foraren var ny och inte hade triffat eleven sedan
tidigare. Tingsrétten anser att detta innebar att Taxicentralen inte sdkerstédllde

att foraren hade tillrdcklig personkédnnedom.

Bevisningen rorande att eleven skulle ha sldappts av vid en stor vig bestér 1
tredjehandsuppgifter fran Pernilla Lomming och siledes med ett begrinsat
bevisviarde. Genom den dberopade bevisningen har Kommunen inte visat att s&

har skett.

Genom att Taxicentralens forare har transporterat fel elev, och saledes inte har
haft tillrdcklig personkdnnedom, &r Taxicentralen dock skyldigt att utge vite
om 3 000 kr.

Avvikelse nummer 3 (vite)

Av utredningen framgdr att Jimmy Gudmundson visserligen limnat upplysning
om skyddad elev till annan personal pa skolan dn rektor. Att detta skulle utgora
ett brott mot avtalets tystnadsplikt har dock inte visats. Nagon avvikelse

foreligger inte heller i denna del.



Sida 30

KRISTIANSTADS DOM T 2438-24

TINGSRATT

Dok.Id 440428

2026-04-24

Avvikelse nummer 7 (vite)

Bevisningen i denna del bestér av ett mejl frdn Pernilla Lomming till
Taxicentralen med uppgifter fran en vardnadshavare. Vidare har Pernilla
Lomming och Jimmy Gudmundson horts. Uppgifterna om vad som har hint
gér isdr — enligt Pernilla Lomming har vardnadshavare till henne uppgett att
elevens rullstol inte kom med till skolan, enligt Jimmy Gudmundson har
vardnadshavare till honom uppgett att rullstolen kom med till skolan.
Osikerheten far falla tillbaka pd Kommunen, som har bevisbordan for
omsténdigheterna till stod for att en avvikelse forekommit. Nagon avvikelse 1

denna del ar sdledes enligt tingsritten inte heller klarlagd.

Awvikelse nummer 10

Bevisningen i denna del bestér av en skriftlig hindelsebeskrivning frén en
person, som var personal pa Vita skolan, samt forhér med Pernilla Lomming,
foraren Roger Larsson och Marzena Larsson, som é&r ett par. Roger Larsson och
Marzena Larsson var de personer som, forutom skolpersonal, var pa platsen.
Av deras uppgifter framgar att en komplicerad situation uppstatt pa grund av
att tva elever bada ville sitta fram, och att Roger Larsson forsokte 16sa
situationen pa bdsta sdtt. Tingsrétten finner inte skal att betvivla deras
uppgifter, och kan ocksé konstatera att uppgifterna om att Roger Larsson skulle
ha brustit i sitt agerande kommer frn en person pa skolan, som inte dr hord i
mdlet. Mot denna bakgrund anser tingsritten att det inte genom Kommunens

bevisning dr styrkt att nigon avvikelse forekommit i denna del.

Sammanfattning om avvikelserna och Kommunens viteskrav

Tingsrétten har ovan funnit att Kommunen har visat att det forelegat tva
vitesgrundade avvikelser om 3 000 kr respektive 1 000 kr. Om vitesbeloppets

storlek rdder ingen tvist. Taxicentralen dr saledes skyldigt att utge vite om
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totalt 4 000 kr. Om att ersittning ska utga for inkassokostnader, samt sittet att

berékna rianta, rader ingen tvist.

Tingsritten har vidare bedomt att det foreligger ytterligare tva avvikelser. I

ovrigt har Kommunen inte formatt styrka de avvikelser som gjorts géllande.

Hivning

Inledande om bedomningen

Tingsrétten har ovan konstaterat att det foreligger tva vitesgrundande

avvikelser, samt ytterligare tvd avvikelser.

Fragan ér da hur avtalet ska tolkas i fragan om hdvning och om de konstaterade

avvikelserna har gett Kommunen ritt att omedelbart hiva avtalet.

Avtalstolkning vid offentlig upphandling

Parterna har olika uppfattning om innebdrden i Avtalet vad avser Kommunens
ratt till hivning. Av avgdrande betydelse for om Kommunen har haft ritt att

héava avtalet ar darfor hur det ska tolkas.

Vilka faktorer som ska vara avgorande i samband med avtalstolkning i
allménhet kan inte definieras generellt utan maste besvaras i varje enskilt fall
vid en helhetsbeddmning. Utgangspunkten vid en tvist om hur ett avtal ska
tolkas dr 1 ménga fall att forsoka utrona vad parterna gemensamt har avsett vid

avtalets ingdende.

En avtalssituation kan dock vara sadan att det inte ar relevant att forsoka
faststédlla en gemensam partsavsikt, att en sddan avsikt dr svar att faststilla,
eller att den gemensamma avsikten av andra skél inte kan ges den vikt som den

normalt ges. Detta giller exempelvis i en situation som den nu aktuella, nér en
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uppdragstagare har accepterat och anslutit sig till ett avtal efter ett

upphandlingsforfarande.

Tolkningen och utfyllnaden av ett upphandlat avtal far enligt tingsrétten utgé
fran en helhetsbedomning av avtalet och dess syfte efter beaktande av dess
upphandlingsrittsliga sammanhang. Tolkningen bor harmoniera med avtalet 1
Ovrigt och utgé ifrén att ett avtal ska fylla en fornuftig funktion och utgora en
rimlig reglering av parternas intressen. Avtalsinnehallet far faststéllas med

ledning av avtalets ordalydelse och andra objektiva kriterier.!

Tingsrittens bedomning

Avtalet innehéller flera typer av reaktioner fran uppdragsgivarens sida,
bestaende i vite (1.15), atgirdsplan och, om den inte f6ljs, uppsdgning (1.14),
samt hdvning (1.21). Det framgar inte av ordalydelsen om paféljderna ar
alternativa i den meningen att Kommunen far fritt vdlja mellan dem, eller om

reaktioner frdn uppdragsgivarens sida ska ske i en viss ordning.

Bestammelsen i punkten 1.21 framstar i sin ordalydelse som strikt, dvs., sisom
Kommunen hivdat, att tre avvikelser inom tolv manader i sig ger ratt till
hiavning oavsett om Taxicentralen fatt mojlighet till rattelse. En isolerad,
ordalydelsebaserad tolkning av 1.21 skulle sidledes ge Kommunen en ndrmast

oinskréinkt rétt att hiiva dven vid ringa brister.

Vid en systematisk tolkning av hdvningsbestimmelsen i 1.21 framgér dock att

majoriteten av punkterna avser situationer som typiskt sett innebar

!'Se bl.a. NJA 2021 s. 643. Se éven t.ex. NJA 2015 s. 741 samt Hovréttens for Nedre Norrland
dom den 29 mars 2022 i mél nr T 444-20, Hovrittens 6ver Skéne och Blekinge dom den 14
juni 2022 i mal nr T 3999-20, och Svea hovritts dom den 2 maj 2024 i mél nr T 6489-22. Se
slutligen &ven Tobias Indén och Tom Madell, Tolkning av upphandlade avtal, SvJT 2025 s.
292.
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kvalificerade och ofta irreparabla brister i leverantorens forméga att fullgéra

avtalet.

Detta géller bland annat punkten 1.21.2, som avser uteblivna avropssvar. Hér
krdvs mer dn fem uteblivna svar inom ett ar. Det dr en hog troskel som
forutsétter att leverantoren 1 praktiken inte lingre deltar 1 avtalets
genomforande. Vidare stadgar punkterna 1.21.3—4 upphorande av verksamhet,
insolvens, konkurs, likvidation eller rekonstruktion. Dessa tar sikte pa
situationer dir leverantoren faktiskt saknar mdéjlighet att fortsatta uppdraget.
Vidare stadgar punkterna 1.21.6—8 oriktiga uppgifter i anbud, brott, skatte-
eller avgiftsproblem m.m. Detta &r situationer déar uppdragstagarens seriositet
eller lamplighet som avtalspart fundamentalt rubbas. Vidare avser punkterna
1.21.9-10 otillaten avtalséindring och upphandlingsrittsliga hinder. Aven dessa

ar situationer dir avtalet av externa rattsliga skal inte lagligen kan fortsétta.

Gemensamt for dessa hdvningsgrunder ar att de dr tungt vigande och objektivt

konstaterbara — de avser situationer dir avtalet inte rimligen kan besta.

Nar 1.21 ldses som helhet framstér det tydligt att havningsbestimmelsen ar
avsedd for allvarliga och kvalificerade brister. Utifran detta dr hdvning ténkt att
vara ett yttersta medel, inte en sanktion vid mindre avvikelser. En tolkning som
innebdr att punkt 1.21.5 — ensam bland punkterna — skulle ge Kommunen ratt
att hdva avtalet vid tre mindre, bagatellartade eller redan avhjilpta brister, utan
att forst kommunicera allvaret, ge uppdragstagaren en chans till rittelse enligt
1.14 eller 1.21.1, eller ens patala att avtalsrelationen riskerar att avslutas, skulle
inte vara forenligt med Avtalets systematik. En sddan tolkning skulle innebara
att 1.21.5 star i diametral motsats till 6vriga punkter i 1.21, som samtliga

forutsitter att uppdragstagarens formaga eller trovirdighet 1 grunden havererat.

Om Kommunen hade ritt 1 att vilken som helst avtalsavvikelse — t.ex. en tio

minuters forsening, ett kommunikationsmisstag, eller rorande tvitt av fordon —
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efter tre handelser automatiskt gav hivningsgrund, skulle 1.14 (&tgirdsplan)
sakna mening, 1.21.1 (erinran + rittelsefrist) aldrig behdva anvindas,
vitesreglerna i 1.15 bli 6verflodiga. Vid ett sddant forhdllande skulle
uppdragstagaren hallas i konstant osékerhet och hdvningsritten bli

oproportionerlig och of6rutsebar.

Avtalet far darfor tolkas sa att Kommunen, innan den kan héva avtalet, tydligt
madste signalera att bristerna dr av sadan art att avtalsrelationen ér i fara, ge
uppdragstagaren mdjlighet till rittelse, och visa att bristerna sammantagna natt

en nivd som ar vasentlig 1 den mening som 1.21 forutsétter.

Tingsrétten anser att det inte ar utrett att Kommunen vid de mdten som har
forevarit under hosten 2023 och 1 januari 2024 har varnat for mojlig hivning
eller kommunicerat att avvikelserna sammantagna bedémdes som sa allvarliga
att hivning 6verviagdes. Tingsratten menar inte heller att det framstéllda
viteskravet kan anses som en sddan skriftlig erinran. Vidare anser tingsrétten
inte att de brister som ovan visats, sammantagna natt en sidan nivd som ar

véasentlig i den mening som 1.21 far anses forutsétta.

Detta innebér att Kommunen inte har haft ratt att hdva avtalet. Kommunen ar

darfor skyldig att betala skadestand till Taxicentralen.

Skadestindets storlek

Skadestdndet ska utgé enligt allmédnna kontraktsréttsliga principer. Skade-
stdndet ska enligt differensldran motsvara den ekonomiska situation
Taxicentralen skulle ha befunnit sig i om avtalet fullgjorts, dvs. utebliven vinst
(se bl.a. NJA 2017 s. 9 "Multitotal”). Kommunens invindning om att
berdkningen &r hypotetisk fortjinar sdledes inte avseende. All skadeberdkning
enligt differensldran &r till sin natur hypotetisk. Fradgan ar, enligt tingsritten,

om berédkningen dr rimlig och bygger pa relevanta och kontrollerbara data.
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Taxicentralen har till stod for skadeberdakningen aberopat ett sakkunnig-
utlatande fran Per Storbacka, Storbacka Advisory. Sakkunnigutlétandet baseras
pa faktiska korjournaler, fakturering, faktisk personalinsats samt relevanta
kostnadsdata for fordon och drivmedel. Tingsrétten konstaterar att utldtandet
genomgdende vilar pa objektiva och kontrollerbara uppgifter, och att de
avvikelser som identifierats — exempelvis skillnaden om 0,2 procent mellan
korjournaler och fakturering — dr obetydliga och saknar praktisk betydelse for

skadebedomningen.

Per Storbacka har vidare uttryckligen beaktat att kostnaderna uppstatt i de
anslutna dkerierna och att dessa kostnader till fullo belastat Taxicentralen. Det
finns inget 1 materialet som indikerar att kostnader skulle ha stannat hos ndgon
annan aktor dn Taxicentralen. Kommunens invindning om att Taxicentralen

inte burit de verkliga kostnaderna saknar séledes relevans.

Kommunens invdndning om att Taxicentralen historiskt inte redovisat vinst 1
det egna bolaget fortjanar inte heller avseende. Skadestandsritten tar sikte pa
den uteblivna vinsten fran det aktuella avtalet, inte koncernstrukturer eller hur
dgarbolagen valt att fordela 6verskott. De kostnader och intdkter som hanfor
sig till avtalet dr enligt tingsrétten tydligt identifierade och mojliggdr en korrekt

beddmning.

Vidare menar tingsritten att Taxicentralen — genom partsforhoret med Jimmy
Gudmundson — styrkt att de fasta kostnader som inte beaktats 1 vinst-
berdkningen dr sddana som Taxicentralen haft for fullgérande av annan
verksambhet i bolaget. De ska siledes inte riknas av i1 berdkningen av utebliven

vinst.

Ovriga delar av beriikningen — inklusive prognosmetodik, kostnadsantaganden

och diskonteringsrinta — bedoms vara vl avvigda och forsiktiga.
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Av Jimmy Gudmundsons uppgifter framgér att bolaget efter hivningen sagt
upp personal, omdisponerat fordon till andra kdrningar och i1 dvrigt forsokt
minimera de kostnader som fortsatt uppstod till f61jd av att uppdraget
upphorde. Det har inte framkommit ndgot som tyder pa att ytterligare atgérder
hade kunnat vidtas utan oskilig kostnad eller risk. Tingsritten bedomer att
Taxicentralen fullgjort skyldigheten att vidta rimliga skadebegridnsande

atgérder.

Taxicentralen har i skadeberdkningen utgatt fran att Kommunen skulle ha
utnyttjat sin option att forlinga avtalet till 2028. Det ror sig d&ven hdr om en
beddmning av ett hypotetiskt hindelseforlopp, vilket motiverar ett sankt
beviskrav i detta avseende. Genom den utredning Taxicentralen presenterat ar
det visat att Kommunen 1 och for sig tecknat avtal med bolaget avseende andra
upphandlade omraden. Att utnyttja en option 1 stéllet for att gora en ny
upphandling torde vidare normalt sett vara kostnadseffektivt med hiansyn till de
transaktionskostnader som en ny upphandling medfér. Som skal for att sa inte
skulle ha skett i det hér fallet har Kommunen pekat pa att Taxicentralen enligt
Kommunen har misskott det upphandlade uppdraget. Mot den bakgrunden
anser tingsrétten att Taxicentralen inte gjort klart mera sannolikt att optionsaren
skulle ha utnyttjats av Kommunen 4n att sa inte skulle ha blivit fallet.

Optionsaren ska déarfor inte beaktas 1 skadestandsberdkningen.

Sammanfattningsvis finner tingsritten att Taxicentralen med stod av
sakkunnigutlatandet visat vilken vinst som bolaget skulle ha gjort om avtalet
fullfoljts. Det har inte framkommit sddana brister i underlag eller metod att
berdkningen bor frangds. Med korrigering endast for skadeperiodens ldngd ska
Taxicentralen dirfor tillerkdnnas skadestdnd motsvarande den uteblivna vinst

som avtalet skulle ha genererat fram till den 31 juli 2026, alltsé 4 426 000 kr.
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Ranta

Taxicentralen har gjort géllande att rénta ska utgd pa delar av beloppet fran den
23 augusti 2024, dvs. d& Taxicentralen genom skrivelse till Kommunen
framstdllde ett skadestdndskrav. Av rdntelagen foljer att rinta, da fordringen
avser skadestand, ska betalas pa forfallet belopp fran den dag som infaller
trettio dagar efter det att borgendren har framstéllt krav pa ersittning och lagt
fram utredning som med hinsyn till omstidndigheterna skiligen kan begéras av
honom. Den utredning som ldggs fram behdver inte vara lika omfattande som
den utredning som kan krévas for att talan skall bifallas 1 en skadestands-
process (se prop. 1975:102 s. 125 f.). Taxicentralen har visserligen den 23
augusti 2024 framstéllt ett specificerat krav pa erséttning. Tillrdcklig utredning
har enligt tingsréttens mening dock inte lagts fram. Rénta ska sdledes 1 stéllet
utga pa hela beloppet fran den 27 januari 2025, dd Kommunen delgavs

stimning 1 malet.

Rittegangskostnader

Tvistens kdrnfragor far anses vara giltigheten av Kommunens hédvning, varvid
en genomgang av avtalet och samtliga pastadda avvikelser varit nédvéndig,
samt skadestandets storlek. Tingsritten har funnit att Kommunen inte haft ratt
att hiva avtalet samt ar skyldig att betala skadestand till Taxicentralen med
ungefér hélften av det yrkade beloppet. Taxicentralen har vunnit processen i
stort och Kommunen ska ersétta Taxicentralen for dess réittegdngskostnader.

Fragan dr med hur mycket.

For att konstatera att Kommunen inte haft rétt att hdva avtalet har en
genomgang av samtliga pdstddda avvikelser varit nddvandig. Kommunen har
haft framgdng pa sd sitt att tingsrétten ansett att fyra avvikelser foreligger, av
vilka tva varit vitesgrundade. Dessa avvikelser har dock inte ansetts tillrackligt

allvarliga for att grunda ritt till hdvning. Nér det giller skadestandets storlek
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har tingsrétten ansett att Taxicentralen inte haft ratt till skadestdnd under
optionséren, vilket paverkat skadestandets storlek med ungefér hilften. Mot
den bakgrunden har Taxicentralen, trots att bolaget vunnit processen i stort,

forlorat en del av den. Denna del kan inte anses som ringa.

Skadestandets storlek &r en av huvudfragorna. Fragan om dven optionsaren
skulle inga i skadestandets storlek har i sig inte krdvt ndgon storre utredning

eller annan bevisning dn den som aberopats for skadestandet i dess helhet.

Sammantaget finner tingsrétten att Kommunen ska ersétta en storre del av
kdrandens kostnader. Med beaktande av de avvikelser som édnda forelegat och
att Taxicentralen endast vunnit hilften av det yrkade beloppet stannar tings-
ratten for att Kommunen ska ersitta Taxicentralens rattegangskostnad med 70

procent.

Tingsrétten anser vidare att den begérda ersdttningen, med hiansyn till mélets
beskaffenhet och omfattning samt tvisteforemaélets virde och malets betydelse
for Taxicentralen, ar skdlig. Kommunen ska saledes ersitta Taxicentralens

rattegangskostnad med 702 660 kr (0,70*1 003 800 kr).
Att rdnta ska utgd pa beloppet foljer av lag.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (TR-02)

Ett 6verklagande stills till Hovrétten ver Skane och Blekinge och ldmnas in

till tingsrétten senast den 15 maj 2026.

Monica Felding Tove Berleen

Henrik Jarnek
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Domare: lagmannen Monica Felding, radmannen Tove Berleen (referent) och
tingsfiskalen Henrik Jarnek. Domarna dr eniga.

Dok.Id 440428
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Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.
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Anvisningar for éverklagande TR-02 - Dom i tvistemal

Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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